Piéu khoan, diéu kién sir dung Dich vu Digi Invoice danh cho giao dich thanh toan bang QR

théng bao

Tiéu chi Chi tiét biéu khoan, diéu kién
Dinh
nghia Ngan hang (VIB) | Ngan Hang Thuong Mai C6 phan Quéc T€ Viét Nam

Khach hang | La ca nhan hoac té chlric dang ky st dung dich vu Digi Invoice ap dung

(KH) cho giao dich thanh toan bang QR cta VIB va dugc VIB chap thuan cung
Ung dich vu.

KIOTVIET La tén viét tat cia "Cong ty c6 phan phan mém Citigo” — Gidy Chlng
nhan dang ky doanh nghiép s6 0104359717, don vi cung cap phan mém
quan ly ban hang KIOTVIET.

Phan mém La cac Uung dung hodc website cung cap dich vu théng qua mang

quan Iy ban Internet clia KIOTVIET.

hang KIOTVIET

(Phan mém

KIOTVIET)

Tai khoan La tai khoan do KH md& tai KIOTVIET dé st dung Phan mém KIOTVIET

KIOTVIET theo cac diéu kién ctia KIOTVIET va phu hgp véi quy dinh phap luat.

Giao dich thanh | La viéc ngudi mua hang héa, dich vu s dung QR Code do KIOTVIET

toanbang QR | hh4¢ trién dé thanh toan tién mua hang héa, dich vu cho KH béng hinh
thirc quét ma QR trén Ung dung Internet Banking/ Mobile Banking va
cac Ung dung khac dé ghi C tién vao tai khoan thanh toan cia KH ma
tai VIB.

Dich vu Digi La dich vu hgp tac gilta VIB va KIOTVIET v@i hinh thuc lién két la két néi

Ir;]voic‘e d?jr?hh hé théng dif liéu clia hai bén. Bdng hgp tac nay, (i) VIB thuc hién théng

cho giao dic .

thana toén' bao cho KIOTVIET va KH, vé ndi dung cua giao dich thanh toan bang QR

bang QR (Dich dang lam phat sinh ghi c6 tién trén TKTT cla KH tai VIB, (ii) bang viéc

vu) thong bao nay cta VIB, KIOTVIET cap nhat trang thai thanh cong cua
giao dich trén Tai khoan KIOTVIET ma KH dang sur dung.

Tai khoan VIB | La tai khoan thanh toan Viét Nam Bong cla KH md tai VIB dugc dang

(TK) ky thanh cong Dich vu.

ba6i tugng
st dung La ca nhan hoac la t6 chiic dugc thanh 1ap va dang hoat dong hgp phap
dich vu theo quy dinh cua phap luat; va
bBang st dung Phan mém KIOTVIET; va
Co6 Tai khoan thanh toan tai VIB
Phuang
thurc GUi email t&i email ma KH dang ky si dung dich vu 1B/ MyVIB/ VIB

Checkout tai VIB




Loai giao
dich
thong bao

Giao dich thanh toan bang QR lam phat sinh ghi C6 tién vao TK cta KH

Tan suat
thdong bao

Mot [an ngay sau khi phat sinh giao dich thanh toan bang QR; va

Dinh ky hang thang, vao ngay cudi thang: gui téng hgp cac giao dich
phat sinh trong thang.

Cung cép
théng tin

KH xac nhan dong y rang: VIB dugc quyén cung cap cho KIOTVIET (i)
thong tin cta KH va (i) thong tin cta cac giao dich thanh toan bang QR
lam phat sinh ghi Cé tién vao TK cta KH nham muc dich dé VIB nhan
dién KH, dé KIOTVIET cdp nhat trang thai thanh céng cuta giao dich trén
Tai khoan KIOTVIET ma KH dang su dung va VIB cé dugc thém théng
tin chi tiét vé giao dich trudc khi téng hgp va gui théng bao dén KH.

Phi dich
vu

Nam dau tién: mién phi.
TU nam th 02 trg di: 100 dong/ lan thong bao Dich vu tur VIB cho KH.

Thai diém thu phi: ngay sau khi VIB théng bao Dich vu cho KH.

VIB c6 toan quyén thay déi phi dich vu tai trng thai diém ma VIB cho la
phu hgp (“Phi dich vu Slra déi”). VIB sé thdng bao dén KH bang mét
trong cac hinh thic: (i) gui thong bao bang van ban hodc email hoac
SMS t6i dia chi KH da dang ky vé&i VIB hoac (i) niém yét tai cac dia diém
giao dich cla VIB, hoac (iii) hién thi, cdng bd cong khai trén website cua
VIB, hoac (iv) gui tin nhan qua hé théng dich vy, hodc (v) theo hinh thic
khac do VIB quyét dinh khong trai quy dinh phap luat.

Phi dich vu Slra déi sé c6 hiéu luc ké tir ngay ghi trong théng béo cla
VIB nhung khéng sém hon 10 ngay ké tir ngay théong bao cta VIB. Néu
KH khéng déng y véi Phi dich vu Stra d6i nay, KH c6 thé cham dit sur
dung dich vu trong vong 10 ngay ké tir ngay théng béo cua VIB. Trong
trudng hgp KH khong cham duat s dung dich vy, KH xac nhan va déng
y rang: KH s& dugc xem la da chap nhan Phi dich vy Sira déi nay.

Quyén va
trach
nhiém cua
KH

Quyén cla KH

DPudc VIB cung cap Dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khoan diéu kién
st dung Dich vu Digi Invoice nay (“Ban Diéu khoan, diéu kién nay").

Pudc yéu cau VIB tra soat khi khong nhan dugc thong bao giao dich tu
VIB theo phucong thuc thong bao da dang ky.

Pugc yéu cau VIB cho phép thay déi thong tin st dung dich vu nhu:
thay déi TK, thay déi s6 dién thoai/ email nhan théng bao,... hodc yéu
cau VIB cham dit/ tam dung st dung dich vu.

Cac quyén khac theo Ban Diéu khoan, diéu kién nay, theo quy dinh cla
phap luat hoac theo thda thuan khac bang van ban gitta KH véi VIB
khong trai v&i quy dinh cua phap luat hién hanh.




Trach nhiém cua
KH

Tuan theo cac quy dinh cla phap luat, quy dinh cta VIB vé viéc st dung
Dich vu va cung cap thong tin chinh xac cho VIB. KH chiu moi trach
nhiém vé tinh day du, chan thuc va phap ly cia moi thong tin da cung
cap cho VIB.

Dam bao st dung Dich vu tu nhu cau ctia chinh KH va hoan toan chiu
trach nhiém vé cac giao dich dé.

Théng bao ngay vdi VIB khi phat hién thay sai sét, nham |an trong cac
thong bao bién déng sé du nhan dugc va khi c6 su thay déi vé théng
tin st dung Dich vu. KH tu chiu hoan toan trach nhiém déi véi nhiing
thiét hai, tén that phat sinh do viéc théng bdo cham tré ctia KH gy nén.

Ki€ém tra va thanh toan day du cac khoan phi lién quan dén viéc st dung
Dich vu theo biéu phi dugc VIB quy dinh theo tirng thai ky.

Cac trach nhiém khac theo quy dinh cua Ban biéu khoan, diéu kién nay
va cac quy dinh c6 lién quan cua phap luat hoac theo thoa thuan khac
bang van ban gilta KH v&i VIB khéng trai véi quy dinh cta phap luat
hién hanh.

Quyén va
trach
nhiém cua
VIB

Quyén cta VIB

DBugc quyén yéu cau KH cung cap day du, chinh xac cac thong tin va tai
liéu can thiét khi dé nghi st dung Dich vu va trong qua trinh st dung
Dich vu tai VIB.

DBugc ghi ng trén sé du cua tat ca cac Tai khoan thanh toan (TKTT) cla
KH tai VIB hoac yéu cau KH chuyén tién cho VIB dé thanh toan phi dich
vu theo quy dinh tai bang Diéu khoan, diéu kién nay.

Pugc quyén khong thuc hién hodc chdm tré trong viéc thuc hién cac
thoa thuan tai Ban biéu khoan, diéu kién nay trong trudng hgp hé théng
xu ly, truyén tin, hé théng dién bi truc trac do 16i ciia bén thit ba cung
(rng dich vu hodc vi bat ky ly do gi ngoai kha nang kiém soét cua VIB
hodc vi muc dich bdo dam an toan va han ché rui ro cho KH. Trong
trudng hgp nay, KH déng y chiu moi rdi ro va cac thiét hai thuc té phat
sinh.

bugc quyén khéng thuc hién cac cam két, nghia vu theo Ban biéu
khoan, diéu kién nay néu viéc thuc hién cac cam két, nghia vu dé dan
t&i viéc VIB vi pham quy dinh cua phéap luat.

Pudgc quyén chi dong tam dung/ chdm dut cung cap Dich vu cho KH
khi KH khong thuc hién ddng Ban biéu khoan, diéu kién nay.

Cac quyén khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan, diéu kién nay va cac
quy dinh cé lién quan cta phap luat hoac theo thda thuan khac bang
van ban gita KH v@i VIB khong trai v&i quy dinh cua phap luat hién
hanh.

Trach nhiém cla
VIB

Tuan thd cac quy dinh vé cung Ung dich vu cho KH theo thoa thuan tai
Ban Diéu khoan, diéu kién nay, quy dinh cua VIB va quy dinh cta phap
ludt. Huéng dan KH thuyc hién ding cac quy dinh vé dang ky/ thay déi
s dung dich vu va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc st dung dich
vu.




Cung cap day du, kip thgi dich vu va cac yéu cau lién quan dén viéc su
dung dich vu cta KH phu hgp vé&i quy dinh va thda thuan gilra VIB vd&i
KH.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cta KH lién quan dén viéc su
dung dich vu theo théa thuan tai Ban Diéu khoan nay, phu hgp véi quy
dinh cta phap luat.

Céac trach nhiém khac theo quy dinh cta Ban Diéu khoan, diéu kién nay
va cac quy dinh cd lién quan cua phap luat hoac theo thoa thuan khac
bang van ban gilta KH v3i VIB khéng trai v&i quy dinh cla phap luat
hién hanh.

Thay déi
ndi dung
cac diéu
khoan,
diéu kién

Tai day, KH déng y rang: VIB ¢4 quyén thay déi cac diéu khoan cua Ban
Diéu khoan, diéu kién nay (“Ban Diéu khoan, diéu kién Sira déi). VIB sé
thong bao dén KH bang hinh thic: (i) gui thong bao bang van ban hoac
email hoac SMS téi dia chi KH da dang ky vdi VIB hoac (ii) niém yét tai
cac dia diém giao dich cua VIB, hoac (iii) hién thi, cdng bd cdng khai trén
website cta VIB, hoac (iv) gui tin nhan qua hé théng dich vu hoac (v)
theo hinh thiic khac do VIB quyét dinh khong trai quy dinh phap luat.
Ban Diéu khoan, diéu kién Stra d6i sé c6 hiéu luc ké tir ngay ghi trong
théng bao cua VIB nhung khéng s6m hon 15 ngay ké ti ngay théng
bao cua VIB.

Néu KH khéng déng y véi Ban Diéu khoan, diéu kién Stra déi nay, KH ¢
thé chadm dut viéc st dung dich vu va tat ca cac uu dai, dich vu lién quan
tai VIB trong vong 15 ngay ké tir ngay théng bao cla VIB. Trong trudng
hgp KH khong cham dit viéc st dung dich vu tai VIB, KH xac nhan va
doéng y rang: KH sé dugc xem la da chap nhan Ban Diéu khoan, diéu kién
Slra d6i nay. Viéc KH tiép tuc sir dung dich vu cta VIB sau thdi diém Ban
Diéu khoan, diéu kién Sira d6i c6 hiéu lyc sé 1a bang chiing sau cung
cho viéc KH da chdp nhéan chiu su rang budc bdi cac stra d6i nay.

KH cé trach nhiém theo doi, cap nhat cac quy dinh, quy trinh, néi dung
vé dich vu va Ban Diéu khoan, diéu kién nay; dong thdgi, duy tri cac
phuong tién, cong cy, dia chi dé ti€p nhan théng tin do VIB théng bao.




